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【经贸看台】
中国外贸 回升有望

今年第一季度外贸总值以及进出口增速均实现两位数增长，出口增速趋高一些，说明外需正缓慢回暖。同时，传统的海外市场美国正趋于稳定。

海关总署4月10日公布一季度外贸数据。接受本报记者采访的业内人士认为，从数据来看，中国外贸在缓慢复苏，持续走稳，回升大势已定，全年增速有望超过8%。

回升态势稳定

根据海关总署数据，今年第一季度中国外贸进出口总值6.12万亿元人民币（折合9746.7亿美元），扣除汇率因素后同比增长13.4%。其中出口3.2万亿元人民币（折合5088.7亿美元），增长18.4%；进口2.9万亿元人民币（折合4658亿美元），增长8.4%；贸易顺差2705亿元人民币（折合430.7亿美元）。

去年第一季度中国进出口总值8593.7亿美元，比前年同期增长7.3%。其中，出口4300.2亿美元，增长7.6%；进口4293.5亿美元，增长6.9%；贸易顺差为6.7亿美元。

商务部研究院研究员李健与中国国际贸易学会中美欧研究中心共同主任何伟文均对国际商报记者表示，第一季度外贸总值以及进出口增速均实现两位数增长，尤其是出口增速更高一些，体现了外需缓慢回暖。

何伟文说，去年第一季度外贸形势好于全年，而今年第一季度在去年基础上实现两位数增长，基本可以确定外贸回升大势已定。

内需也开始得到提振，所以进口增速从去年第四季度下行转变为趋稳回升，今年第一季度增速超过前两个月经季节调整后的6.5%。

惠达卫浴股份有限公司国际销售部经理阎振利和格力电器海外销售公司总经理肖友元分别对国际商报记者表示，第一季度外销量均实现两位数增长，今年均有望实现两位数增长。格力电器尤其在亚太地区势头不错，第一季度销量增20%。

单月逆差属偶然性因素

然而，3月单月出口增速大幅回落，总值为1821.90亿美元，进口总值1830.74亿美元，贸易逆差为8.8亿美元。3月当月出口同比增10%，进口同比增14.1%。而今年2月中国出口同比增20.6%，3月出口增速环比腰斩。

李健与何伟文均认为，第一季度由于节假日影响，单月外贸数据容易出现波动，需要参考季度数据。

李健说，一些企业的进口计划由于2月春节放假延迟，造成3月进口增速超过出口增速并现逆差，但这属于偶然性因素。

值得关注的是，自去年第四季度以来处于下行的进口，一直没能强劲回升。

海关总署新闻发言人、综合统计司司长郑跃声说，今年第一季度部分能源和资源性产品进口量减少，其中进口铁矿砂1.9亿吨，与去年同期基本持平；进口煤8000万吨，增加了30.1%；进口原油6897万吨，减少了2.3%，进口大豆1149万吨，减少13.4%；进口成品油1043万吨，减少了3.4%。

分析人士认为，中国经济走向成熟，会趋向使用清洁能源以应对污染压力，减少对能源的进口。

对美稳定对欧不确定

据海关数据，中国对欧盟、日本贸易下降，对美国、东盟贸易稳定增长。第一季度前五大贸易伙伴情况分别为：

中欧双边贸易总值1244.1亿美元，下降1.9%，占中国外贸总值的12.8%。

中美双边贸易总值1182.4亿美元，增长10.8%，占总值的12.1%。

内地和香港双边贸易总值为1098.8亿美元，增长71.2%，占内地外贸总值的11.3%。

中国与东盟双边贸易总值为1002.6亿美元，增长15.5%，占我外贸总值的10.3%。

中日双边贸易总值为708.7亿美元，下降10.7%，占中国外贸总值的7.3%。

国务院发展研究中心对外经济部原部长张小济对国际商报记者说，中国今年对欧出口不确定性较大，欧元区的意大利有可能出意外之况。

阎振利认为，今年惠达对欧洲市场能与去年持平就不错了。格力电器由于区域品牌的认可度，肖友元说第一季度欧洲市场有所回暖，今年可以保持10%的增长。

虽然美国的经济数据在好转，但今年前两个月中国对美出口增速下滑为15%。

何伟文说，今年对美出口能保持10%的增速就算稳定。2012年，中国对美出口增速为8%。

何伟文和李健均认为，目前中国对美出口还是保持稳定，美制造业回流对中国外贸的影响并非短期可判。

何伟文说，美制造业回流一方面减少了从中国进口的需求，另一方面又增加了从中国进口。美国制造业在2009年很糟糕，2010年开始复苏，至今其计算机、通信设备、汽车零部件等行业的生产水平已超过危机前高点。而这些行业从中国的进口增速既超过从中国进口的平均增速，也超过美总体进口增速。“很难说美制造业回流会令中国对美出口增速下滑，不同产品情况不一样。”何伟文说。

李健则认为，劳动密集型产品不会受影响，并认为美制造业回流对中国商品输美影响是中长期的，两三年之后会更明显。        （国际商报  周洲）
广交会：四成企业参展无门

记者在广交会期间了解到，在成本上涨的情况下，广交会企业参展费基本保持稳定，多数企业表示尚能承受。但仍有四成企业（尤以中小企业居多）的参展需求无法得到满足，无形间会错失不少与客商“牵线搭桥”的机会。

在国际经济形势“能见度”不高的情况下，参展对于外贸企业而言似乎是一个两难选择：不参展维系不了客户，参展了又担心白花钱。

参加第113届广交会的中小型展商对国际商报记者坦言，与一些专业展会相比，广交会的参展成本并不低，但尚在可承受的范围内。来了至少可以保持“曝光度”，防止老客户被其他企业抢走。

这造成展位难求。据统计，本届广交会展位的满足率为60.33%，约有四成企业的参展需求无法得到满足。部分展商希望广交会能更多地向中小企业倾斜。

展费与效果之辩

“随时露一露，增加知名度。”在权衡来广交会参展的利弊之后，中山市金日经贸发展有限公司负责人依然选择前来参展。

这家灯具外贸商所购的展位约9平方米，费用在2万~3万元之间。“与香港礼品展相比，广交会的参展费用确实较高。”他说，而且香港礼品展的商品领域更加专业，成交率要高于广交会。

2009年，由于被黑中介“忽悠”，金日经贸交了一个广交会展位的钱，却发现展位要与别家合拼。原本的布展计划被打乱，参展效果可想而知。时隔4年，金日经贸为何再次踏上广交会征程？

“还是得来，不然客户就不记得你了。”该负责人说。

这得到了浙江华立国际发展有限公司市场部部长汤彦的共鸣。虽然已经连续参加广交会5届以上，效果也被外需不振等因素拖累，但“一届不来，客户就会被别家抢走”。

不过对广交会专业性的质疑，他有自己的看法：“专业展会虽然专业，但采购商的面较窄。我们在广交会上接触的客户反而会更多。”

安徽皖投新辉光电科技有限公司所花费的展位费也在3万元左右，虽然上届购买样品的部分“准客户”音信全无，但外贸员黄鹤认为总体效果还是比较好的。

“去年我们的营业额约1000万元，3万元的参展成本能够承受。如果你在广交会签下一个订单或成功培养一个客户的话，回报率也是相当高的。”黄鹤说。

展位费总体稳定

在接受国际商报记者采访时，广交会新闻发言人刘建军表示，广交会参展成本与国际大型专业展相比不是很高，而且在运营成本高企的情况下总体保持稳定：“这几年展位费用基本上没有提高，但人工成本、服务硬件和水平不断提升，所以价格上没有调整就是最大的优惠，保证企业在稳定的参展成本下能够有更多的机会。”刘建军说。

依据第112届广交会的展位费用标准，第一、二期展位费26000元/个，其中自行车、摩托车展位费27000元/个，大型机械展位费29000元/个，餐厨用具、玻璃工艺品展位费27500元/个；第三期展位费25000元/个，住宿费2700元/期/人。

处于较好地段的品牌特装展位，成本则较高。据一家江西品牌企业透露，展位费共12万元（含装修）。

尽管参展费用是笔不小的开支，但本届广交会还是对参展企业进行了“帮扶”。比如本届广交会鼓励参展商自己邀请其客户前来参会，邀请客商数量位于前列者，可以得到主办方的一个大礼包：为受邀前来参会的采购商提供免费住房。

此外，采用低碳环保的材料进行展位装修的展商也可以免交一部分费用。

呼吁多扶持中小企业

一位中小型展商对国际商报记者表示，与大型品牌企业相比，中小企业有时抢不到摊位。

据统计，本届广交会境内外参展企业比上届减少94家。刘建军回应称，此举是为提升广交会参展商的质量，满足了部分品牌企业扩大展位的要求。

本届广交会展位的满足率为60.33%，这意味着约有四成企业的参展需求无法得到满足。“其实大型企业参展与否对其自身的影响并不是特别大，很多真正有需要的中小企业却进不来。”上述企业负责人说，“而且出国参展的话，地方政府会给我们一些财政支持，但参加国内展会就没有。”

2009年金融危机期间，不少地市曾对企业参展广交会实行费用减免。比如安徽省在第105届、106届和107届广交会期间，为每个展位一次性补贴2000~3000元，直到第108届才停止补助。

即使金融危机结束，一些地方政府仍有鼓励政策。第110届广交会举办之时，浙江嘉兴市就曾对64家小微企业的82个展位减免2200元，相当于减免约8%的费用。                                         （国际商报：滕飞)
浙江5000家企业竞技113届广交会
日前举行的第113届广交会，吸引了包括浙江交易团、杭州交易团、宁波交易团在内的逾5000家浙江企业参展。作为中国外贸最敏感的“风向标”，企业在本次交易会上的表现将很大程度上决定今年全年的出口成绩。
与会客商多了些

　　客商的增减意味着订单的多寡，每次广交会，客商流量的增减都牵动着众多浙江外贸企业的神经。经历了去年10月第112届广交会客商、订单双降的打击，本届广交会首日到场的客商流量更是格外令人关注。

　　“欧美的客人比上届有所增加，但与前几年相比还是少了很多。”浙江钱江摩托进出口有限公司常务副总桂明认为，眼下欧美市场的情况充其量只能说是半回暖。桂明说，“去年公司的出口额逆势增长40%，达到2.3亿美金。在委内瑞拉，我们的市场份额已经接近70%。我们现在的发展策略是稳住欧美市场，主攻新兴经济体，今年我们的发展重点是巴西。”

　　温州艾力斯特健康科技有限公司副总经理贾誉英同样感觉欧美客人来得不如以前了， 不过，客人肤色的变化一点也没有妨碍贾誉英的推销热情，“我们一直有误区，认为这种中高价位的产品只有欧美国家才销售得起，但去年我们公司在东南亚、非洲地区的业绩证明，这些地区的消费能力一点都不弱。”贾誉英说。

　　与桂明和贾誉英的感受相同，14日举行的广交会新闻发布会上，中国对外贸易中心副主任刘建军预测，今年到会采购商的数量有望止跌企稳，但增长较多的是南美和非洲的客商。

展位分配重品牌

　　“我们的位置比较偏。”带着记者走到自己位于广交会B馆最靠里边的两个展位时，浙江裕田机车科技有限公司总经理尚良富有些不好意思，“我们也想多花点钱拿靠前面的大展位，那样客人会来的比较多，但拿不到。”

　　“本届广交会参展商的报名非常踊跃，所有展位的满足率只达到报名需求的60.3%。一席难求时，谁来参展便会有标准，而这个标准与其是否有自主品牌、自主创新能力如何关系密切。”浙江商务厅相关负责人说，为了支持培育出口品牌，今年浙江省商务厅在组团参展时，对拥有自主品牌的企业格外青睐。据统计，本届广交会浙江有品牌展位2000多个，约占全省展位总数的1/4。

企业信心靠产品

　　本次参展，浙江心连心电器有限公司一口气拿下了A区的8个展位，丰富的产品种类引来了很多客商。多年的外贸经验让总经理胡丰心里很清楚，不管形势如何复杂，产品是企业是否能够存活的关键。“再恶劣的经济环境，刚需也总是存在的，只是份额会不断减少。那么是否抢得到份额，关键就是看你有没有拼抢的实力。”

　　浙江信阳实业有限公司是国内做农场车、沙滩车排名前五的专业企业。“我们这次带来的产品中，最受青睐的就是通过美国EPA检测的这款农场用车。这个检测标准，把很多国内的企业挡在了门外。”公司副总经理李明辉说，“尽管今年欧美的经济形势还有很多不确定性，但我们很有信心在这个市场实现逆向增长。”                                               （浙江在线）
【产品出口】
龙源四方公司金属彩石瓦产品热销非洲

良好外交带来好生意 注重质量稳占市场 欲制订行业标准

    定海干览镇的浙江龙源四方机械设备制造有限公司，近期迎来一批又一批非洲客商考察订货，公司老总陈源森开心地说，在非洲的坦桑尼亚、南非、刚果等国家，都有我们的金属彩石瓦产品，最近订单不断。

良好外交形势带来好生意

    近日，记者采访时，一批黑皮肤的尼日利亚客户正在龙源四方公司洽谈订货。在公司的翻译室里，会讲英语、法语、俄罗斯语、阿拉伯语、西班牙语的翻译有12人。年轻的翻译们经常去公司设在包括非洲国家等地办事处或在多个国家参展时为客户提供翻译服务。该公司除在非洲国家设立办事处，还在印度、越南、印尼、泰国等设立了5个办事处。

    公司经理陈源森告诉记者：“非洲有几十个国家，那里的富人盖房时，喜欢采用我们生产的金属彩石瓦，尽管我们的价格要比同类产品高一些，但我们胜在质量和服务，产品在非洲市场的占有率绝对领先。 ”“近来，国家主席习近平在非洲国家作友好访问，良好的外交形势必然能让我们的生意更好做。 ”陈源森说。

一年飞机票花费100多万元

    在陈源森看来，包括非洲在内的国外市场非常广阔。在抓好产品质量的同时，关键是开拓市场，办法是在有市场潜力的国家布局办事处，同时经常参展，让公司产品让更多的国外客户了解。

    去年该公司翻译和技术员往返30多个国家参展或到各办事处提供翻译、技术服务，来回的飞机票就用了100多万元。陈源森去年有半年时间在非洲各国跑市场，去年该公司出口的金属彩石瓦，几乎每天一集装箱（约26吨）。

    据舟山市国税局进出口税收管理处有关负责人介绍，2009年该公司生产的金属彩石瓦及鱼粉生产设备出口额在172万元人民币左右，到去年已达到8000万元人民币，今年预计超过1亿元人民币。

广交会上发现彩石瓦商机

    陈源森发现非洲有巨大的金属彩石瓦市场，是4年前参加广交会的时候。当时，他发现不少非洲客商青睐韩国生产的金属彩石瓦。经过一番考察调研，几个月后，陈源森很快开发出金属彩石瓦销往非洲市场，立即受到欢迎。“当时，国内生产金属彩石瓦的企业才四五家，竞争不大，生意比较好做。 ”陈源森介绍说，现在国内生产同类产品的企业至少有六七十家，部分企业因成本问题降低了产品质量，有些劣质彩石瓦产品一淋雨水就褪色，让墙壁成了“花脸”。这些年来，龙源四方公司一直坚持保证质量和服务，由此赢得客户信赖，在非洲各国销量领先。

启动制订行业标准，抢占制高点

    记者在该公司金属彩石瓦陈列室看到，展示的产品有黄、灰、红等20多种颜色，1.4米长、44厘米宽的彩石瓦，每片重约3公斤。据介绍，该公司生产的金属彩石瓦已在去年获得国家应用专利。

    金属彩石瓦是一种新型环保墙体材料，采用镀铝锌材质，具有30年的保质期，废旧产品还可以回收加工重复使用。目前，国内多个城市也在建设中应用该产品。龙源四方公司如今正在制订金属彩石瓦的企业标准，并已向国家质监总局申请应用。                                             （王晓东）
【优秀班组】
在平凡的岗位上

——记东海岸公司焊机维修班

走进焊机维修车间，眼前是叠得高高的各类焊机，地上都是正在整修的焊机，两位熟练的修理工正在检修测试，据焊机维修组组长郭岳明介绍，维修班在职的总共4位维修人员，而目前各类焊机共有2300多台，这样的修理，从早到晚是不停的，加之，工程队近期归还的焊机较多，维修工作就更忙了。刘师傅来到公司已近5个年头，是一位经验丰富的老修理工了，任务紧张的时候，一天要修近30台的焊机，没有业务的精通，很难有这样的效率。
维修班还要随时去生产现场抢修，只要接到工程队的维修要求，大家都会率先赶赴现场抢修。郭组长常常亲自带头，82000吨(2198、2199、2200)返工时，由于碳刨机的长时间使用，经常出现故障，因为工程队晚上加班，20多台碳刨机需要随时进行整修，维修组需要晚上和工程队一起加班，为了完成返工，他们下船舱为工程队进行接线、调试等蹲点维修保养，顺利完成返工任务。
在保证日常维修保养的基础上，焊机班组通过对各类焊机的全面了解，积极想方设法，降本增效，其中唐山松下YD _500KRC02焊机焊枪及主控线路板的降本，每年就能为公司节省二十多万元的成本。

目前我公司共有1100多台唐山松下YD_500KRC02焊机，焊机已经使用4年多，大部分焊枪已自然老化逐步报废（焊枪使用寿命为2年），每年约报废500把左右，唐山松下YT-35CS．350A型焊枪价格较高，公司采购单价约600元／把，经过咨询、调查，今年6月采购50把“兰格尔”LGK-35CSN - 350A焊枪试用，单价333元／把，通过3个月试用，向各工程队了解使用情况，普遍反应质量及性能都良好，无异常现象，可以替代唐山松下品牌，如此一来，按年报废500把推算，全年可省13万余元。
同时，焊机的主控线路板自然报废也在每年60块左右，唐山松下原配板价格较贵，公司采购单价每块2000元，经过咨询比价，今年5月采购20块KH500国产主控线路板试用．，单价格550元／块，经过4个月的试用，焊机工作性能、焊接质量均达到生产要求，各工程队无异常反映情况，可以替代使用，按年报废60块计算，全年可节省费用近9万元。

    焊机班组不但积极比价，为企业降低了维修成本，还通过技术革新改造，实现节能降耗。

    公司现有ZXEl-500交直流焊机300多台，原先，电焊工在短期未工作（换电焊条或移动位置）状态下不关掉焊机，电焊线和焊钳有60-70伏的电压，首先存在触电危险，而且浪费电能。通过技术改造，在焊机上安装1只自动关机装置，在电焊钳上改装1只按钮开关，人离机关，操作方便，达到安全及节能效果。经推算，按每台焊机每天2个小时的空档时间计算，一天可节省电量5度，每天使用焊机200台，全年按300天计算，除去每台300元改装费，全年约可节省电费16万元。

    焊机维修班组就是这样一个团结上进、积极工作的班组，默默为企业的生产做好后方保障，认真履行着自己的职责。             （扬帆集团  姚崎锋）
【员工培训】

磨刀不误砍柴工  晨光公司大培训

培训记录

2012年5月至2013年3月，舟山晨光电器公司对全体员工组织了一次系列培训，以下是他们的培训记录：

2012年5月，请浙江方园公司老师讲授《ISO91：6S管理》，50名班组长以上骨干参加，时间4天。

2012年9月，请浙江企业管理咨询公司老师讲授《加强管理，提高品质》，50名班组长以上骨干参加，时间2天。

2012年10月下旬至12月中旬，公司上层管理人员4人先后3次到上海和浙江诸暨培训，上海城邑企管咨询公司老师讲授《总裁执行力》。

2012年11月中旬，公司中层管理人员10人到上海培训，上海城邑企管咨询公司老师讲授《360°执行力》。

2012年11月24日至25日，350名员工到高亭培训，上海城邑企管咨询公司老师讲授《效能团队执行力训练营》。

2013年3月9日至10日，360名员工到高亭培训，上海城邑企管咨询公司老师讲授《职场成功学》。

2013年3月13日，聘请上海城邑企管咨询公司3名专家驻厂，对50名班组长以上骨干开展面对面、有针对性的现场培训，每个星期2个半天，从4月初开始到7月15日结束。另外，驻厂专家通过调查摸底，帮助公司调整和完善组织机构，进一步明确各机构的职能；同时根据公司存在的薄弱环节，有针对性的提出整改方案，最后制订出各部门岗位职责、流程和公司五年发展规划。

培训动因

晨光公司花费这么多时间，这么多精力，这么多资金组织一场系列培训，笔者在和公司副总曹宝忠交谈中问了培训的动因，他不避忌讳，实话实说：这几年公司发展很快，产值销售每年上升，2012年实现产值1.46亿元，同比增长25.4%；销售1.36亿元，同比增长13.7%；上交国家税金 530万元。然而管理上存在的问题也不断暴露，生产发展与管理滞后的矛盾日益突出，责任不明确、差错多、浪费多、不良产品增多、效率不高的现象有增无减，安全方面的漏洞一再出现。去年，装配二线在同一台机器的同一部位，在不到2个小时的时间里，连续伤了两个员工的同一只手指。这些存在的问题和血的教训，引起了主要领导的深思和重视，认为加强管理已经刻不容缓。那么如何加强呢？因为平时的管理工作也在抓，上岗培训、安全培训等各种业务培训也正常在组织，各种规章制度也订了不少，但是这种零打碎敲，头痛医头、脚痛医脚的做法已经解决不了管理上存在的顽疾，如果再不转变和提升员工的管理理念，公司领导一天到晚当救火兵的现象就会继续存在。就是这些动因，公司作出了对员工和管理人员进行全面培训的决定。

老板决心

从以上的培训记录来看，这场训练时间跨度长达11个月，员工脱产培训时间达15000课时，如果加上驻厂专家每个星期2个半天的现场培训，那就更多了。至于费用支出，曹宝忠说已超过200万元，光委托上海城邑企管咨询公司的培训费就达120万元。15000课时的脱产培训和200多万元的资金支出，对于任何企业的老板来说可能都为心疼，但是董事长吴永宽还是忍痛割爱，拍板决定。他是从长远考虑，认为现代企业的管理，首先要提高人的素质，这一环抓不好，以后失去的可能会更多，所以他下了这个决心。在培训中，老板自己也置身事内，静心听课，认真做笔记，一样当学生。大队人马培训结束后，驻厂专家帮助公司又开展了每星期2个半天的现场培训，这是一次面对面、有针对性的培训，吴永宽要求具体负责的同志精心组织，科学安排，不图形式，讲究实效，防止走过场。在培训过程中，如遇到困难或问题，老板亲自解决，绝不听过作过。有一次，培训和生产在时间安排上发生冲突，人事部说下午安排培训，生产部说今天生产很急没有空，当问题汇报到老板那里，他表态很干脆，下午培训，晚上加班。很清楚，这场大培训，主要是老板的决心，当然也得到了全体员工的响应。

员工反应

这次培训的形式，采用请进来走出去两种，先是请老师到公司讲课，班组长以上骨干参加，接着14名中上层管理人员到上海、诸暨等地听课，最后2次请上海专家到县城讲课，全体员工参加。无论走出去还是请进来，听课对象除了特殊原因（有些岗位不能走人），都没有请假，笔者特别问了全体员工参加的两场课，据曹宝忠介绍，没有出现迟到早退，会场纪律很好，老师讲课精采，员工听得也入神，大家感到很新鲜、也很有启发。在全体员工集中进城听课的4天时间里，公司专门租来大巴车，360多人统一行动，一路浩浩荡荡，声势很大。中午饭由公司统一安排，另外每人每天还发50元补贴，有员工说，老板免费给我们培训，一定要学一些东西回来，否则良心上也过不去。时间到了三月底，晨光公司听课授训暂告一段落，接着是在厂内搞现场培训，对象是班组长以上干部。和集中听课相比，现场培训的形式更加丰富多彩，有个案解答，模拟演练，闭卷测试，现场答辩，员工演讲等，反正是联系厂内实际，开展有针对性的培训，寓趣味于培训之中，没有一点枯燥味，上到公司老总，下到班组负责人都是积极参加，热情很高，有些还在无意之中，把老师原先讲的东西融入到现场培训活动和生产实践之中。晨光公司的这场培训，是公司创建以来绝无仅有的，化了很大本钱，那么，效果会如何呢？曹宝忠的结论是：磨刀不误砍柴工，公司付出的一定会取得更多的回报。笔者也相信，随着员工整体素质的提高和后步措施的落实，晨光公司必将得到更好更快的发展。    （庄和合）
【名人轶事】

细节也能决定命运
荀子说，“不积跬步，无以至千里；不积小流，无以成江海。”小，决定一个人命运的方向；大，影响一个人人生目标的结局。 
有这样一个故事耐人寻味：在一次冬季的演习中，几个小时的急行军使一位团长有些口渴，便转回头问身边的士兵，有谁带水了。可士兵忙了半天，只拿出一个个早已冰冻的水壶，里面一点水也倒不出来。这时，一个新排长从他的棉帽子里拿出来一个带着体温的水壶，倒出了淙淙细水。团长仔细地打量着这个新排长，脸上露出了笑容。

几天以后，这位排长在一片惊讶声中走进团机关的大门。他就是后来的美国总统——艾森豪威尔。

人常说：“细节决定命运。”有时，细节就像那一壶水，这件小事，谁都会做，可真正做到的人却不多。

前苏联宇航员加加林1961年4月12日，乘坐4.75吨重的“东方1号”航天飞船进入太空遨游了89分钟，成为世界上第一个进入太空的宇航员。他为什么能够从20名宇航员中脱颖而出呢？原来，在确定人选的前一个星期，航天飞船主设计师罗廖夫见进入机舱的宇航员中只有加加林一个人脱下了鞋子，只穿袜子进入座舱。这个细节赢得了罗廖夫的好感，认为他珍爱自己倾注心血的飞船，所以选定了他。

一个人要立志做大事，就必须从热爱开始，小事做起。小事是人综合素质的反映，小事也蕴含着大机遇，小事也可促进人的成功与发展。

一粒小小的火星落在可燃物上引起的燃烧启发了人们发明火药的灵感，一些海藻和木头漂在水面又启发了人们发明木筏的灵感，后来木筏又发展成为大型的船只，这才使哥伦布发现新大陆成为可能。当然，强调注重细节、关注细节、做好细节，并不是主张把心思和精力都放到细枝末节、琐屑小事上，而是强调把“大处着眼”与“小处着手”有机结合起来，树立严谨细致、精益求精、一丝不苟的精神和作风，确保做好工作、完成任务、实现目标。

小事是华美乐章的一个音符，小事是鸿篇巨制的一个单词，小事是万顷波涛的一朵浪花，小事是万仞高山的一个石子。大有大的价值，小有小的必要。把握好大与小的辩证关系，着眼大事，注重小事，敢于担事，不能误事，你就会发现人生魅力精彩不断！                                   （蔡建军）
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